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COMPLEXE LAMP FALL COIFFURE 

  
 
Problèmes constatés 

• Manque de fonds de roulement pour disponibilité en matières premières 
• Pas d’outil de gestion 
• Marketing pas suffisant 
• Besoin de formation en alphabétisation fonctionnelle 
• Difficultés de paiement d'impôts 

Appui du conseiller et des partenaires 
• Conseils à réactiver le compte et encouragement à l’épargne 
• Aider à la tenue d’un journal de caisse simple 
• Appui à faire dépliants et à l’ouverture de page Web 
• Contact avec structure d’appui à l’éducation et concrétiser la formation 

en alphabétisation 
• Lien avec municipalité en vuede  règlement impôts dus 

Résultats et effets 
• Le compte de l’entreprise est réactivé et commence à être alimenté 

pour l'achat des matières premières en quantité suffisante 
• La gérante suit sa comptabilité et a une meilleure maîtrise de sa 

trésorerie 
• L’entrepreneur a multiplié ses contacts et sent sa clientèle légèrement 

augmenter  
• L’entreprise est à jour de ses taxes annuelles 

 

 Exemples de Succès d'Appui aux Entreprises 

ENTREPRISE DAKAR MEUBLES 

   
 
Problèmes constatés 

• Publicité à améliorer 
• Besoin en fonds de roulement pour achat matières premières  
• Pas de comptabilité 
• Difficultés de paiement d'impôts au niveau des services fiscaux 

Appui du conseiller et des partenaires 
• Appui à faire dépliants, installer enseigne et ouvrir page web  
• Conseils et encouragement à l’épargne 
• Assister à la tenue d’un journal de caisse avec classement des pièces 

justificatives 
• Lien avec les services fiscaux pour règlement du problème de paiement 

d'impôts 

Résultats et effets 
• L’entrepreneur a installé une enseigne pour une meilleure visibilité de 

son emplacement, confectionné des dépliants et ouvert une page web.  
Il reçoit régulièrement des commandes à travers le site web. 

• Le gérant de l’entreprise a suffisamment épargné et dispose maintenant 
de fonds nécessaires pour faire face aux commandes et produire des 
œuvres destinées à la vente 

• La tenue d’une comptabilité a permis au gérant de procéder à une 
meilleure organisation de ses ressources financières 

• Dégrèvement accordé par les services fiscaux et paiement  
en moratoire accepté. 
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ENTREPRISE MOUSSA TALL   

   
 
 
Problèmes constatés 

• Manque de moyens financiers pour un fonds de roulement et réfection 
de l'atelier 

• Marketing pas efficace 

Appui du conseiller et des partenaires 
• Lien avec micro finance pour ouverture d'un compte et assistance pour 

le montage du dossier de demande de financement 
• Appui à la confection de cartes de visite et dépliants; aider à ouvrir une 

page web  

Résultats et Effets 
• Le compte de l’entreprise est ouvert et l’épargne bien entamé, le 

montage du dossier de financement est en cours  
• Le gérant a étendu ses contacts, a confectionné des dépliants et ouvert 

une page web pour mieux vulgariser ses produits 

 

 
 

THIAM MACONNERIE METALLIQUE (T.M.M) 
 

 
 
Problèmes constatés 

• Besoins financiers pour fonds de roulement et acquisition du matériel de 
travail 

• Absence d’outil de gestion  
• Publicité presque inexistante 

Appui du conseiller et des partenaires 
• Conseils et encouragement à l’épargne 
• Aider à tenir un journal de caisse 
• Appui à la réalisation de cartes de visite, dépliants et ouvrir une page web 

Résultats et Effets 
• Le compte de l’entreprise est bien réactivé et le gérant insiste bien sur 

l’épargne 
• L’initiation du journal de l’entreprise tenu à jour, l’entrepreneur est devenu 

conscient de ses possibilités financières et fait une meilleure répartition de 
ses moyens 

• Le gérant de l’entreprise a confectionné des dépliants et ouvert une page 
web pour se faire connaître et faire une bonne publicité de ses produits  
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ENTREPRISE OUSSEYNOU SARR  

  
 
Problèmes constatés 

• Moyens financiers pour achat matériel et réfection de l'atelier 
• Absence de comptabilité 
• Pas d’activités de promotion 
• Besoin de formation en alphabétisation fonctionnelle 

Appui du conseiller et des partenaires 
• Incitation à l’épargne ; mise en relation et assistance pour montage  

de dossier de demande de financement 
• Appui à la tenue d’un journal de caisse 
• Aider à confectionner des cartes de visite et des dépliants 
• Contacter structures d’appui à l’éducation et concrétiser formation 

Résultats et effets 
• L’entrepreneur insiste sur l’épargne pour bien alimenter son compte et 

s’accorde au montage du dossier de requête de financement  
• La comptabilité de l’entreprise est tenue dans les normes, une bonne 

organisation des revenus a permis au gérant d’amoindrir ses charges 
pour pouvoir épargner 

• Les contacts de l’entreprise se sont accrus grâce à la distribution des 
cartes de visites, le gérant a confectionné des dépliants pour une 
meilleure présentation de son entreprise et de ses produits. 

 Exemples de Succès d'Appui aux Entreprises 

 
TOTEM ART 

 

   
 
 
Problèmes constatés 

• Marketing pas existant 
• Absence d’outil de gestion 
• Moyens financiers pour achat équipements et réhabilitation local   

Appui du conseiller et des partenaires 
• Appui à la confection de cartes de visite et de dépliants et installation 

d'enseigne 
• Aider  à la réalisation de site web 
• Conseils et encouragement à l’épargne, mise en relation et assistance 

au montage du dossier de demande de financement 

Résultats et effets 
• Effet de multiplication des relations professionnelles dans le cadre du 

travail et une clientèle beaucoup plus fournie 
• Une meilleure appropriation de la gestion des fonds de l’entreprise 
• Le compte de l’entreprise est réactivé et l’épargne en cours 
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ENTREPRISE TOUBA DOYOLI 

 
 
Problèmes constatés 

• Manque de moyens financiers pour l' acquisition des matériels et de 
fonds de roulement 

• Besoin de formation en gestion 
• Absence d’activités de promotion 
• Besoin en alphabétisation des apprentis 

Appui du conseiller et des partenaires 
• Conseils à réactiver le compte et encouragement à l’épargne 
• Initier à tenir un journal de caisse simple 
• Aider à la conception de cartes de visite et dépliants 
• Contacter organisme d’appui à l’éducation et concrétiser la formation en 

alphabétisation des apprentis 

Résultats et effets 
• Le compte de l’entreprise est réactivité et le gérant fait des efforts 

d’épargne 
• Le journal de caisse est tenu régulièrement, le gérant comprend mieux 

le mouvement de ses fonds et commence à instaurer la rigueur dans la 
gestion financière de son entreprise 

• Le gérant a élargi son domaine de contacts avec les cartes de visite et  
a fabriqué des dépliants pour une meilleure vue de son entreprise et la 
publicité de ses œuvres 

 
ENTREPRISE ABIBOU THIAM  

 
 
Problèmes constatés 

• Accès difficile aux marchés 
• Manque de matériel de travail et de fonds de roulement 
• Absence de comptabilité 
• Pas d’activités de marketing 

Appui du conseiller et des partenaires 
• Lien avec la CMD et suivi du dossier pour obtention carte professionnelle 

d’artisan et assister à identifier des marchés disponibles 
• Conseils et incitation à éparge 
• initier à la tenue d’un journal de caisse 
• Appui à la réalisation de cartes de visite et de dépliants 

Résultats et Effets 
• Le gérant a obtenu sa carte professionnelle d’artisan et s’attelle au dépôt 

du dossier pour NINEA, des marchés disponibles ont été identifiés dans la 
localité et les prospects en cours 

• Le compte de l’entreprise est réanimé, le gérant s’efforce à l’épargne 
• La tenue du journal de caisse a permis à l’entreprise de prioriser ses 

dépenses pour pouvoir économiser et alimenter son compte d’épargne 
• Le gérant a élargi ses contacts grâce aux cartes de visite et a conçu des 

dépliants pour une meilleure visibilité de son entreprise et la promotion de 
ses produits 
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ENTREPRISE GORA NDIAYE 

  
 

Problèmes constatés 
• Marketing insuffisant  
• Absence de comptabilité 
• Moyens financiers pour achat équipement et fonds de roulement   
• Besoin de formation en mécanique auto 

 
Appui des facilitateurs et des prestataires de BDS 

• Aider à trouver fournisseur d’enseigne 
• Appui conception dépliants et cartes de visite 
• aider à créer un site Internet 
• Initiation à la tenue d’un journal de caisse 
• Lien avec micro finance et assistance au montage du dossier 
• Lien avec LTM Delafosse et concrétiser formation en mécanique auto 

 
Résultats et effets 

• Une meilleure connaissance de l’entreprise grâce à l’installation de 
l’enseigne, la fabrication de cartes de visite et de dépliants, a permis une 
augmentation de la clientèle 

• L’entrepreneur a une meilleure maîtrise de sa trésorerie avec la tenue 
régulière de son journal de caisse 

• L’entreprise a ouvert un compte et épargne, montage dossier en cours 
 

 

 Exemples de Succès d'Appui aux Entreprises 

COMPLEXE DIARRIA COUTURE 

 
 
Problèmes constatés 

• Marketing inexistant   
• Absence de comptabilité 
• Manque d'expériences de participation aux foires 
• Manque de moyens financiers pour  l'achat d'équipement  

et fonds de roulement 

Appui des facilitateurs et des prestataires de BDS 
• Aider à trouver un fournisseur d’enseigne 
• Appui conception cartes de visite 
• Appui conception dépliants 
• Aider à la création d’un site web 
• Initiation à la tenue d’un journal de caisse 
• Lien avec la CMD pour informations par rapport aux foires 
• Lien avec micro finance et assistance au montage du dossier  

Résultats et effets 
• Avec les cartes de visite, dépliants et la création de site web, l’entreprise 

a multiplié ses contacts et augmenté ses commandes 
• Une meilleure maîtrise de l’outil de gestion a permis à l’entrepreneur de 

mieux gérer ses fonds, grâce à la tenue d’une comptabilité simplifiée 
• La gérante a reçu de la chambre de métiers, les informations 

nécessaires sur l’organisation des foires 
• Le compte de l’entreprise est réactivé et l’épargne se poursuit 
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DEUNDEYE CORDONNERIE 

  
 
Problèmes constatés 

• Besoin financiers pour fonds de roulement et achat machine 
• Absence de marketing 
• Pas de comptabilité 

Appui du conseiller et des partenaires 
• Mise en relation avec micro finance pour ouverture de compte et 

assistance au montage de dossier de financement 
• Appui à la confection de cartes de visite, dépliants et à l’installation 

d’enseigne 
• Aider à la tenue d’un journal de caisse 

Résultats et effets 
• Un compte est ouvert pour l’entreprise et l’épargne est en cours 
• Le réseau des revendeurs de l’entreprise est relancé grâce à de 

nouveaux contacts 
• Le gérant a installé l’enseigne et a fait des dépliants pour faire la 

publicité des produits 
• Le gérant a mis en place le journal de caisse de l’entreprise et 

commence à prioriser ses dépenses 

 

  

ENTREPRISE GUEYE ET FRERES 

 
 
Problèmes constatés 

• Pas de marketing 
• Absence de comptabilité 
• Maladie professionnelle à cause de l'insécurité au travail 
• Besoin de formation en normes de sécurité 

Appui du conseiller et des partenaires 
• Appui à la fabrication de cartes de visite et de dépliants 
• Aider à la tenue d’un journal de caisse 
• Mise en relation avec structures et mutuelles de santé et sensibilisation  

au port de masque de sécurité 
• Contacter spécialiste à l’aide de la CMD et concrétiser la formation en 

normes sécuritaires 

Résultats et effets 
• La confection des cartes de visite a permis au gérant de multiplier ses 

relations, la fabrication de dépliants a fait une bonne promotion des 
œuvres de l’entreprise  et le gérant reçoit de plus en plus de clients  

• La comptabilité de l’entreprise est tenue à jour, l’entrepreneur commence 
à mieux gérer ses fonds 

• Le gérant s’est approché du centre de santé de sa localité et porte des 
masques de sécurité ainsi que son personnel 
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ENTREPRISE KAWSARA FALL 
Menuiserie métallique 

 
 

Problèmes constatés 
• Marketing inexistant   
• Absence de comptabilité 
• Moyens financiers pour achat d'équipements 

Appui du conseiller et des partenaires 
• Appui à faire des cartes de visite, dépliants et installation d'enseigne 
• Aider à la tenue d’un journal de caisse 
• Lien avec micro finance et assistance au montage du dossier de 

demande de financement 

Résultats et effets 
• Augmentation sensible de la clientèle du faits de nouvelles relations 

avec les cartes de visite, l’installation d’enseigne et la confection de 
dépliants distribués au cours des événements publics 

• L’entrepreneur a une bonne gestion de ses fonds grâce à la tenue du 
journal de caisse 

• Ouverture d’un compte pour l’entreprise et épargne en cours 

 

 Exemples de Succès d'Appui aux Entreprises 

CONFECTION BADA COUTURE 

 
 
 
Problèmes constatés 

• Fonds de roulement pour achat des matières premières 
• Absence de marketing 
• Pas de comptabilité 

Appui du conseiller et des partenaires 
• Conseils et incitation à l’épargne 
• Appui à la confection de cartes de visite, de  dépliants et à l’ouverture 

d’une page web 
• Aider à tenir un journal de caisse 

Résultats et effets 
• Le compte de l’entreprise est mouvementé, les fonds sont disponibles 

pour acheter de la fourniture et produire des articles destinés à la vente 
• L’entrepreneur a augmenté ses contacts et a ouvert une page web en 

vue de la promotion de ses produits et étendre sa clientèle 
• Le journal de l’entreprise est initié, le gérant a une meilleure maîtrise de 

ses mouvements de fonds  
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ENTREPRISE LO ET FRERES 

 
 
 
Problèmes constatés 

• Besoin financier pour achat matériel 
• Besoin de formation en comptabilité 
• Marketing pas suffisant 

Appui du conseiller et des partenaires 
• Conseils et encouragement à l’épargne 
• Aider à la tenue d’un journal de caisse 
• Appui à la confection de cartes de visite et dépliants 

Résultats et effets 
• Le compte de l’entreprise est réactivé et utilisé pour faire face aux 

besoins ponctuels en fonds de roulement 
• L’entrepreneur a mis en place le journal de caisse de l’entreprise et 

contrôle mieux la gestion de ses fonds 
• L’entreprise a de nouveaux contacts et a vu sa clientèle augmenter 

sensiblement. 
 
 

  

ENTREPRISE MATAR DIOP  

 
 
 
Problèmes constatés 

• Pas d’activités de promotion   
• Comptabilité inexistante 
• Manque de moyens financiers pour achat équipement 

Appui du conseiller et des partenaires 
• Appui à la confection de dépliants et à l’installation d’enseigne 
• Assister à tenir un journal de caisse 
• Lien avec micro finance et assistance au montage du dossier de demande 

de financement  

Résultats et effets 
• Le gérant a fabriqué et installé enseigne et a confectionné des dépliants 

pour une meilleure visibilité de son entreprise et faire la promotion de ses 
produits 

• Avec la tenue d’un journal de caisse simple, une meilleure maîtrise de 
l’outil de gestion a permis à l’entreprise de mieux gérer ses ressources  

• Le compte de l’entreprise est réanimé grâce à l’épargne qui suit son cours  
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SENEGAL METALLIQUE ET ALUMINIUM ( S M A ) 

 
 

Problèmes constatés 
• Manque de moyens financiers pour achat matières premières 
• Absence d’outil de gestion 
• Problème de paiement des impôts au niveau du service des domaines 
• Marketing à améliorer 

Appui du conseiller et des partenaires 
• Conseils à réactiver compte et encouragement à l’épargne 
• Aider à tenir un journal de caisse simple 
• Mise en relation avec les services fiscaux pour règlement des 

problèmes de paiement d'impôts 
• Appui à la confection de dépliants 

Résultats et effets 
• Le compte de l’entreprise est réactivé et le gérant insiste sur l’épargne 
• Une meilleure gestion des revenus grâce à la tenue d’un journal de 

caisse de  l’entreprise 
• L’entreprise a versé une caution et un paiement en moratoires accepté 

par le service des domaines 
 

 Exemples de Succès d'Appui aux Entreprises 

ETS  KEBE MANSOUR  

     
 
 
Problèmes constatés 

• Fonds de roulement pour extension et modernisation de l’atelier 
• Pas de comptabilité 
• Publicité pas efficace 
• Besoin de formation en normes de sécurité 

Appui du conseiller et des partenaires 
• Conseils et incitation à l’épargne 
• Aider à la tenue d’un journal de caisse 
• Appui à la fabrication de dépliants et à ouvrir page web 
• Contacter spécialiste à l’aide de la CMD et concrétiser la formation 

Résultats et effets 
• Le compte de l’entreprise est constamment alimenté et permet à 

l’entreprise de créer des œuvres pour la vente 
• La tenue d’un journal de caisse a permis à l’entrepreneur d’avoir une 

nouvelle vision et de rationaliser ses dépenses 
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TOUBA BRODERIE 

 
 

Problèmes constatés 
• Moyens financiers pour acquisition équipement et  extension atelier 
• Pas de comptabilité 
• Marketing faible 
• Participation aux foires 

Appui du conseiller et des partenaires 
• Encouragement à l’épargne 
• Aider à la tenue d’un journal de caisse 
• Appui à la fabrication de dépliants 
• Mise en relation avec la CMD pour informations sur les foires  

Résultats et effets 
• Compte de l’entreprise réactivé, épargne en cours 
• Le journal est initié, l’entrepreneur procède a une meilleure utilisation de 

ses revenus 
• L’entrepreneur a confectionné des dépliants qui sont distribués dans des 

événements publics pour la publicité de ses œuvres 
• L’entrepreneur a reçu de la CMD, des informations nécessaires 

concernant les foires et expositions 
 

  

UNION SENEGALAISE DES TRAVAUX D’EQUIPEMENT  
ET DE CONSTRUCTION (USTEC) 

 
 

Problèmes constatés 
• Besoins financiers pour réfection atelier   
• Absence de comptabilité 
• Absence de publicité 
• Besoin de formation en normes de sécurité 

Appui du conseiller et des partenaires 
• Conseils et encouragement à l’épargne   
• Assister à la tenue d’un journal de caisse 
• Appui à la confection de cartes de visite, dépliants, installation d’enseigne 

et aider à l’ouverture de page web 
• Contacter  spécialiste à l’aide de la CMD et concrétiser la formation en 

normes sécuritaires 

Résultats et effets 
• Le compte de l’entreprise est ranimé et le gérant commence à avoir les 

moyens lui permettant de faire la réfection de son atelier 
• Le journal de caisse est tenu à jour, l’entrepreneur contrôle mieux ses 

ressources 
• Les contacts de l’entreprise ont augmenté, sa visibilité et celle de ses 

produits plus étendues à d’autres clients grâce à l’installation d’enseigne, 
la confection de cartes de visite et dépliants et l’ouverture de page web 
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ENTREPRISE THIAW ET FAMILLE 

 
 

Problèmes constatés 
• Besoin financiers pour  extension de l'atelier et achat d'équipement 
• Absence de comptabilité 
• Marketing à améliorer 
• Besoin de formation en normes de sécurité 

Appui du conseiller et des partenaires 
• Mise en relation avec micro finance pour ouverture de compte et 

encouragement à l’épargne 
• Aider à la tenue d’un journal de caisse 
• Appui à la fabrication de dépliants 
• Contacter spécialiste avec l’aide de la CMD et concrétiser la formation 

en normes de sécurité 

Résultats et effets 
• Le compte de l’entreprise est ouvert et épargne en cours 
• Le journal de caisse de l’entreprise est initié, le gérant assure une 

meilleure organisation de ses revenus et commence à épargner  
• L’entrepreneur a confectionné des dépliants pour une meilleure visibilité 

de ses produits et sa clientèle s'est accrue. 

 

 Exemples de Succès d'Appui aux Entreprises 

ENTREPRISE TOUBA GOLBI 

 

Problèmes constatés 
• Besoin financiers pour modernisation atelier et achat équipement 
• Pas de comptabilité 
• Absence de publicité 
• Besoin d'obtention NINEA 

Appui du conseiller et des partenaires 
• Conseils et encouragement à l’épargne 
• Aider à la tenue d’un journal de caisse simple 
• Appui à la confection de cartes de visite, dépliants et page web 
• Mise en relation avec CMD et services compétents, assistance pour 

montage de dossiers de formalisation 

Résultats et effets 
• Le compte de l’entreprise est alimenté, le gérant a une disponibilité 

financière pour faire face à ses commandes  
• Emprise sur les fonds grâce à la tenue de son journal de caisse 
• L’entrepreneur a confectionné des cartes de visite, dépliants et publié 

une page web pour multiplier ses commandes et renforcer la publicité. 
• L’entrepreneur a senti sa clientèle augmenter légèrement au cours de 

ces derniers mois. 
• L’entrepreneur a obtenu sa carte professionnelle d’artisan et a déposé 

pour l’obtention de NINEA. 
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WAKEUR SERIGNE TOUBA 

 
 

 
Problèmes constatés 

• Marketing inexistant   
• Absence de comptabilité 
• Moyens financiers pour achat de matière première et d'équipement 

Appui du conseiller et des partenaires 
• Appui à faire cartes de visite, dépliants, enseigne et création site web 
• Assister à la tenue d’un journal de caisse 
• Lien avec IMF et assistance pour montage dossier de financement 

Résultats et effets 
• Une meilleure publicité de l’entreprise a permis de multiplier les contacts 

et augmenter les commandes 
• Une bonne gestion des fonds de l’entreprise a permis l’augmentation 

des revenus grâce à la tenue d’un journal de caisse 
• Le compte de l’entreprise est constamment alimenté pour faire face à 

certaines charges de l’entreprise et préparer le montage du dossier de 
financement 

 

  
 

TAWFEEKH CORDONNERIE 
 

 
 

Problèmes constatés 
• Besoin de fonds de roulement pour achat de matières premières 
• Absence de marketing 
• Pas de comptabilité 

Appui du conseiller et des partenaires 
• Conseils et incitation à l’épargne 
• Appui à la confection de cartes de visite et dépliants 
• Aider à la tenue d’un journal de caisse 

Résultats et effets 
• Le compte de l’entreprise est alimenté et permet au gérant d’acheter de la 

matière première en quantité suffisante 
• L’entrepreneur a confectionné et distribué de cartes de visite et dépliants 

pour améliorer ses contacts et faire la publicité de ses produits 
• Ses contacts se sont améliorés et son réseau de clientèle s'est élargi. 
• L’entrepreneur commence à recevoir des commandes de nouveaux clients 
• Le journal de caisse est tenu régulièrement, les ressources de l’entreprise 

sont gérées de manière rationnelle. 
 

 



4 
 

 
 Exemples de Succès d'Appui aux Entreprises 

SENEGAL MENUISERIE BOIS ( SMB ) 

     
 
Problèmes constatés 

• Pas de publicité 
• Absence de comptabilité 
• Manque de moyens financiers pour réhabilitation des locaux 

Appui du conseiller et des partenaires 
• Aider à faire des cartes de visite, dépliants, installer enseigne et création 

site Internet 
• Assister à la tenue d’un journal de caisse 
• Mise en relation et assistance pour montage dossier de financement 

Résultats et effets 
• L’amélioration de la publicité a permis une augmentation sensible de la 

clientèle et l’accroissement des commandes de l’entreprise 
• Une meilleure gestion des fonds de l’entreprise a conduit à 

l’accroissement de ses revenus 
• Le compte existe et l’épargne est en cours 

 
 


